Program: Program Innowacyjna Gospodarka

Priorytet: 5 Dyfuzja Innowacji

Dziatanie: 5.2 Wspieranie instytucji otoczenia biznesu $wiadczacych ustugi proinnowacyjne oraz ich sieci
0 znaczeniu ponadregionalnym

Celem Dziatania jest utatwienie przedsiebiorcom na terenie catego kraju dostepu do kompleksowych, wysokiej
jakosci ustug biznesowych niezbednych z punktu widzenia prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej. Na realizacji
dziatania majg skorzysta¢ polscy przedsiebiorcy. Celem projektu powinno by¢ utatwienie przedsiebiorcom na
terenie catego kraju dostepu do kompleksowych, wysokiej jakosci ustug biznesowych niezbednych do
prowadzenia dziatalnosci innowacyjne;.

TYPY PROJEKTOW

- Dofinansowanie przygotowania i rozwoju pakietu ustug o charakterze proinnowacyjnym (sktadajacego sie z
ustug doradczych, szkoleniowych, informacyjnych oraz sieciowe/poszukiwania partnera) stuzacych podniesieniu
innowacyjnosci przedsiebiorstw dziatajacych na terenie Polski (1);

— Zapewnienie dostepu przedsiebiorcow do ustug proinnowacyjnych poprzez dofinansowanie kosztow
$wiadczenia wybranych ustug dla przedsiebiorcow oraz wspolnych przedsiewzie¢ podejmowanych przez
instytucje skupione w sieciach (2);

- Dofinansowanie funkcjonowania jednostki koordynujacej dziatalno$¢ sieci (o charakterze sekretariatu sieci) (3);
- Dofinansowanie budowy i rozwoju systemu informatycznego obejmujacego informacje o innowacjach
obstugujacego jednostke koordynujacg dziatalno$¢ sieci, m.in. zrodta innowaci, przedsiewziecia innowacyjne na
réznych etapach rozwoju: projekty badawcze, prace B+R, prototypy etc., lista podmiotow zaangazowanych w
dziatalno$¢ innowacyjng — m.in. uczelnie, jednostki badawczo-rozwojowe, inkubatory technologiczne, centra
transferu technologii, przedsigbiorcy — powigzania kooperacyjne (4);

— Wsparcie wykorzystania wzornictwa przemystowego wérdd przedsiebiorcow (5).

W ramach projektu mozesz réwniez pozyskac srodki na specjalistyczne szkolenia dla pracownikow instytucii
otoczenia biznesu w zakresie rozwoju oferty ustug proinnowacyjnych $wiadczonych na rzecz przedsiebiorcow,
jednak musi to by¢ element wigkszego projektu. Koszt tego typu szkolen nie moze przekracza¢ 10 proc. kosztow
kwalifikowanych projektu.

Dofinansowanie bedzie udzielane na wzmocnienie potencjatu instytucji i wspélnych przedsigwzie¢, z
przeznaczeniem na:

1. Opracowanie i wdrozenie nowej dla wnioskodawcy ustugi lub nowego zakresu ustugi o charakterze
proinnowacyjnym obejmujgce:
= Przeprowadzenie badania rynku pod katem zapotrzebowania przedsiebiorcéw na projektowang
ustuge,
=  Opracowanie zatozen realizacji ustugi,
»  Wdrozenie i Swiadczenie ustugi.

"Nowa ustuga" mozliwa do wsparcia w ramach dziatania 5.2 PO IG to nowa dla Wnioskodawcy ustuga
proinnowacyjna, tj. taka, ktorej Wnioskodawca nie miat dotychczas w swojej ofercie i ktérej dotychczas
nie Swiadczyt. Nalezy zaznaczyé, ze mozliwa do wsparcia w ramach dziatania 5.2 PO IG jest réwniez
ustuga o nowym zakresie, tj. Swiadczona dotychczas przez Wnioskodawce ustuga poddana istotnej
modyfikacji.

Ustugami proinnowanycyjnymi sg na przyktad: ocena potrzeb technologicznych, promocja technologii i nowych
rozwigzan organizacyjnych, wdrazanie nowych technologii, inne dziatania, w ktorych nastepuje transfer wiedzy
lub innowacyjnej technologii.

2. Podejmowanie wspdlnych przedsiewzie¢ przez instytucje skupione w sieciach;



3.

Dofinansowanie budowy i rozwoju systemu informatycznego obejmujacego informacje o innowacjach,
obstugujacego jednostke koordynujaca dziatalnos¢ sieci.

UWAGA:

Wsparcie nie moze zosta¢ udzielone na ustugi doradcze o charakterze proinnowacyjnym, dotyczace
przeprowadzenia audytu technologicznego albo procesu transferu technologii.

Wsparcie na dziatania okre$lone w pkt 2 i 3 moze by¢ udzielone tylko tacznie ze wsparciem okreslonym w pkt 1.

TEKST ROZPORZADZENIA!!!

BENEFICJENCI

Instytucje otoczenie biznesu dziatajace w sieciach oraz sieci instytucji otoczenia biznesu (w zakresie
projektow 1, 2, 3 i 4) wybierane w drodze konkursu,

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci (projekty 2 i 4),

Instytut Wzornictwa Przemystowego (projekty 5) — projekt indywidualny

Akademickie Inkubatory Przedsigbiorczosci (projekty 1) — projekt indywidualny.

Podmioty uprawnione do ubiegania si¢ o wsparcie:

Podmiot dziatajacy na rzecz innowacyjnosci lub co najmniej trzy takie podmioty dziatajgce wspolnie (siec), z
ktorych kazdy spetnia tacznie nastepujgce warunki:

1.

2.
3.

Nie dziata w celu osiggniecia zysku lub przeznacza zysk na cele zgodne z zadaniami realizowanymi
przez PARP;

Swiadczy ustugi doradcze o charakterze proinnowacyjnym dla przedsiebiorcow;

Posiada wdrozony i zweryfikowany standard krajowy w zakresie $wiadczenia ustug doradczych o
charakterze proinnowacyjnym oraz w zakresie zapewnienia odpowiedniego potencjatu organizacyjnego,
technicznego i ekonomicznego podmiotu, przy czym ilekro¢ jest mowa o standardzie krajowym rozumie
sie przez to standard, o ktérym mowa w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 stycznia
2005 r. w sprawie Krajowego Systemu Ustug dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw (Dz. U. Nr 27, poz.
221) lub réwnowazny; Ma on polega¢ na wykazaniu posiadania wdrozonego i zweryfikowanego
procesu Swiadczenia ustug doradczych o charakterze proinnowacyjnym, zapewniajacego
wysoka jako$¢ swiadczonych ustug i powtarzalnosé dziatan z nimi zwigzanych. Osrodki bedace
cztlonkami Krajowego Systemu Ustug posiadaja taki standard wdrozony i zweryfikowany,
pozostale podmioty beda zobowigzane do podpisania o$wiadczenia o posiadaniu standardu
réwnowaznego w podanym zakresie. Dokumentami potwierdzajacymi wdrozenie standardu
krajowego Swiadczenia ustug doradczych o charakterze proinnowacyjnym moga by¢ wszelkie
certyfikaty, zaswiadczenia wydane w zakresie $wiadczenia ustug doradczych o charakterze
proinnowacyjnym, z ktérych wynika miedzy innymi, ze Wnioskodawca ma wprowadzony
odpowiedni system do obstugi okreslonego rodzaju klientéw, ze postuguje sie jednolitymi
wzorami dokumentéw i ze jest w stanie za kazdym razem przeprowadzi¢ ustuge w taki sam
sposob.

Posiada udokumentowane doswiadczenie w Swiadczeniu ustug o charakterze proinnowacyjnym;
certyfikat ISO + EEN (irc zapytanie, zweryfikowany na tak)

Nalezy do sieci instytucji otoczenia przedsigbiorstw o znaczeniu ponadregionalnym lub jest podmiotem o
ogdlnokrajowym zasiegu dziatania; KSU, KSI lub ,dofinansowanie w ramach dziatania moze
uzyska¢ podmiot (lub co najmniej 3 podmioty dziatajace wspdlnie), ktory przedstawi
udokumentowana przynalezno$¢ do sieci instytucji otoczenia przedsiebiorstw o znaczeniu
ponadregionalnym (porozumienie tworzace sie¢, umowa, certyfikat itp.) lub jesli przedstawi



dokumentacje potwierdzajacq ogolnokrajowy zasieg dziatania (Swiadczenie ustug na terenie
calego kraju dla podmiotow, majacych siedziby w ré6znych wojewddztwach)”.

6. Zapewnia udziat konsultantéw, ktérych kwalifikacje i do$wiadczenie gwarantujq wysoka jako$¢
$wiadczonych ustug o charakterze proinnowacyjnym; Nalezy podaé liste maksymalnie dziesieciu
konsultantow kluczowych udzielajacych ustug o charakterze proinnowacyjnym, jednak nie mniej
niz dwoch. Nalezy poda¢ imie i nazwisko konsultanta, okresli¢ czy osoba jest zatrudniona w
Instytucji czy wspolpracuje z instytucja, przedstawi¢ posiadane przez nig kwalifikacje
(wyksztatcenie, licencje, certyfikaty) oraz posiadane doswiadczenie przydatne do $wiadczenia
ustug o charakterze proinnowacyjnym. Kwalifikacje wybranych oséb powinny wynika¢ z
prowadzonych dziatan w $wiadczeniu ustug doradczych, ich wyksztatcenia branzowego lub
nabytych umiejetnosci i wiedzy. Beda sprawdzane nastepujace elementy: wyzsze wyksztalcenie
magisterskie lub inzynierskie, nabyte doswiadczenie, ale co najmniej dwuletnie doswiadczenie w
pracy doswiadczenie zwigzane z udziatem w realizacji, co najmniej dwdch ustug doradczych o
charakterze proinnowacyjnym. Whnioskodawca powinien umieé¢ wykaza¢ na podstawie
dokumentow osobowych wyksztalcenie i doswiadczenie konsultantéw. Dane dotyczace
konsultantow beda wprowadzane do odpowiedniej tabeli we wniosku o dofinansowanie, wobec
tego nie jest konieczne przesytanie ich zycioryséw. Nie istniejg preferencje w stosunku do
konsultantow z KSI.

7. Zobowigze sie do:

= Nieodptatnego $wiadczenia ustug objetych wsparciem na rzecz przedsiebiorcow,

»  Wykorzystania, w okresie realizacji projektu objetego wsparciem, towarow, wartosci
niematerialnych i prawnych oraz ustug nabytych ze Srodkow wsparcia wytacznie w celach
zwigzanych z jego realizacja,

=  Prowadzenia odrebnej ewidencji ksiegowej dla projektu objetego wsparciem.

FORMA WSPARCIA
Refundacja
Dotacja do 85 proc. kosztéw kwalifikowalnych projektu.

Minimalna / Maksymalna warto$¢ projektu - nie dotyczy.
Minimalna / Maksymalna kwota dofinansowania - nie dotyczy.

Kryteria merytoryczne dla dla IOB oraz sieci OB - konkurs otwarty:

o Obligatoryjne (ocena 0-1):

o Wnioskodawca swiadczy ustugi doradcze o charakterze proinnowacyjnym dla przedsigbiorcow

o Wnioskodawca posiada udokumentowane do$wiadczenie w Swiadczeniu ustug o charakterze
proinnowacyjnym

o Potencjat organizacyjny instytuciji, posiadane zaplecze lokalowo-techniczne jest odpowiednie do zakresu i
skali projektu

o Projekt przewiduje udziat konsultantéw, ktorych kwalifikacje i doSwiadczenie gwarantujg wysoka jako$¢
Swiadczonych ustug o charakterze proinnowacyjnym

o Projekt jest zgodny z celami i zakresem dziatania 5.2 PO IG

o Przeprowadzona nie wczesniej niz 24 miesigce przed ztozeniem wniosku analiza potwierdza
zapotrzebowanie na ustuge, ktéra zostanie opracowana/ $wiadczona w ramach projektu

o Zatozenia projektu sg spdjne z wynikami badania wstepnego

o Projekt szczegotowo okre$la grupe docelowg odbiorcéw ustug (przedsiebiorcow)

o Zaproponowany sposob realizacji projektu (metody, narzedzia, struktura zarzadzania zaangazowane
zasoby ludzkie) jest adekwatny do jego zakresu i skali

o Harmonogram realizacji projektu jest racjonalny i szczeg6towo zaplanowany



o Przedstawiono zakres odpowiedzialnoci i stopien zaangazowania partneréw (dot. projektéw sieci |OB)
Projekt ma zasieg ponadregionalny
o Projekt zaktada wprowadzenie nowej dla wnioskodawcy ustugi/ nowego zakresu ustugi o charakterze
proinnowacyjnym
o Projekt ma pozytywny wptyw na dotychczasowg oferte ustug instytucji (pod wzgledem kompleksowosci,
dostepnosci dla przedsiebiorcdw, zwiekszenia liczby klientdw, podniesienia standardow $wiadczenia
ustug)
o Projekt ma pozytywny wptyw na wzmocnienie potencjatu instytucii/sieci instytucji w zakresie rozwoju
innowacyjnosci przedsiebiorstw
o Zatozone rezultaty sg spojne z celem projektu
o Planowane wydatki s kwalifikowane w ramach dziatania, uzasadnione, racjonalne i adekwatne do
zakresu i celow projektu
o Wnioskodawca zapewnia trwato$¢ rezultatow projektu przez okres minimum 5 lat, a w przypadku MSP - 3
lat od zakonczenia projektu
o Wskazniki produktu i rezultatu sa;
= Obiektywnie weryfikowalne
= QOdzwierciedlajg zatozone cele projektu
= Adekwatne dla danego rodzaju projektu.

O

o Fakultatywne (ocena 0-1):
o Projekt jest powigzany i komplementarny z innymi projektami wnioskodawcy
o Whnioskodawca posiada:
= Akredytowany certyfikat Systemu Zarzadzania Jako$cig zgodny z wymaganiami normy ISO 9001 lub
= Akredytowany certyfikat Systemu Zarzadzania BHP zgodny z wymaganiami OHSAS 18001 lub PN-N-
18001 lub
= Akredytowany certyfikat Systemu Zarzadzania Srodowiskowego zgodny z wymaganiami normy ISO
14001 lub rozporzadzeniem EMAS
o Wnioskodawca ma nawigzang wspotprace z jednostkg badawczo-rozwojowa, wyzszg uczelnig lub
jednostka naukowa, co zostato potwierdzone umowg
o Projekt przewiduje dokonanie ewaluacji wdrozonej w ramach projektu ustugi/ustug
o Whnioskodawca posiada do$wiadczenie w zarzadzaniu i realizacji projektéw o podobnym zakresie (w tym
projektow finansowanych ze rodkéw UE).

Wydatki kwalifikowane

o Wynagrodzenia wraz z pochodnymi od wynagrodzen osob zaangazowanych bezposrednio w realizacje
projektu oraz w tym oso6b zarzadzajacych projektem

o Podroze stuzbowe 0sob uczestniczacych w Swiadczeniu ustug proinnowacyjnych, wedtug stawek
okreslonych w przepisach o wysoko$ci oraz warunkach ustalania naleznosci przystugujacych pracownikowi
zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrézy stuzbowej

e  Zakup nowego sprzetu wraz z kosztami jego ubezpieczenia oraz wyposazenia biurowego, oprogramowania i
licenciji oraz innych niezbednych do Swiadczenia ustug proinnowacyjnych wartosci niematerialnych i
prawnych

e  Zakup ustug, w szczegdlnosci transportowych, telekomunikacyjnych, pocztowych i komunalnych, pod
warunkiem, Ze ich stawki odpowiadajg powszechnie stosowanym na rynku

o Najem i eksploatacje pomieszczen w celach bezposrednio zwigzanych ze Swiadczonymi ustugami
proinnowacyjnymi

e Pokrycie kosztow amortyzacji budynkdéw w zakresie i przez okres ich uzywania na potrzeby projektu objetego
wsparciem

o  Zakup towardw, w szczegolno$ci materiatow biurowych i eksploatacyjnych



Remonty, naprawy lub adaptacje pomieszczer w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug
proinnowacyjnych

Ttumaczenia i druk materiatéw oraz ich publikacje

Dziatania promocyjne i informacyjne pod warunkiem, ze w dziataniach tych przekazywana jest informacja, iz
$wiadczone ustugi proinnowacyjne s realizowane z udziatem wsparcia pochodzacego z budzetu Unii
Europejskiej

Obstuge ksiegowa i ustugi prawnicze oraz doradcze i eksperckie, bezposrednio zwigzane ze $wiadczonymi
ustugami proinnowacyjnymi

Pokrycie kosztow uczestnictwa w miedzynarodowych sieciach instytucji otoczenia biznesu Swiadczacych
ustugi o podobnym charakterze obejmujace: sktadki cztonkowskie, koszty dostepu do miedzynarodowych
baz danych, koszty udziatu w spotkaniach sieci miedzynarodowych

Pokrycie kosztéw szkolen pracownikdw Swiadczacych ustugi proinnowacyjne

Pokrycie kosztéw ustanowienia zabezpieczenia prawidtowej realizacji umowy o udzieleniu wsparcia

Audyt finansowy dotyczacy wydatkow, o ktoérych mowa w pkt 1 — 14, pod warunkiem, ze bedzie dokonywany
przez niezaleznych audytorow zewnetrznych zaakceptowanych przez Agencje, a cena audytu odpowiada
stawkom powszechnie stosowanym na rynku ustug audytorskich.
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